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Forord

Initiativet till denna rapport kom upp vid mote mellan Sydostra Skanes
Byggmastareklubb och representanter for kommunerna Ystad, Sjobo, Tomelilla,
Simrishamn och Skurup.

Referensgrupp ar Byggmastareklubbens styrelse bestdende av;
Marcus Hammarstrom, Skanska

Kent Eriksson, Keriksson Projektledning

Jonas Edstrand, Knut Edstrands Byggnads AB

Rickard Wollberg, NBI Bygg AB

Gustav Antonsson, Antonssons Mark & Entreprenad AB

Jag vill framfoéra vart tack till SBUF som finansiar till denna studie, till Par Ahman pa
Byggforetagen for stort stod och till Carin Stoeckmann fér uppmuntran och uppmaning
med inspirerande exempel fran verkligheten!

Limhamn 2020-12-06
Britt Borgstrom



Sammanfattning

Flertalet kommuner har vittnat om att de far for fa anbud vid upphandlingar enligt
Lagen om Offentlig Upphandling och att nya aktérer inte kommer fram.
Detta himmar saval utveckling, nytdnkande och konkurrensen.

Tillfrdgade mindre och medelstora bygg- och installationsforetag forklarar sitt svaga
intresse med att det innebar ett drygt och tidskravande arbete att delta i offentliga
upphandlingar.

For mindre foretag innebar det ofta att en konsult kommer in som hjalp med tillhérande
kostnader och/eller ett Overtidsarbete for dgare eller medarbetare. Férutsattningarna
for att tilldelas ett avtal som kan ge skalig avkastning ses som sma.

Dels innehadller ofta forfragningsunderlaget detaljerade krav bade vad galler utférande
men ocksa pa personalkompetens och foretagets ledningssystem, dels kraver
upphandlande organisation mycket detaljerad prissattning och évertagande av
ansvarsuppgifter. Tillsammans gor detta eventuell Ionsamhet svar och eftersom de
detaljerade kraven mycket sillan f6ljs upp, finns alltid risk att "nan annan” hoppar 6ver
dem och kan da lagga ett fordelaktigare anbud.

Avsaknad av uppf6ljning och urvalskriteriet "lagsta pris” innebar darfor att man tvekar
och i manga fall avstar fran att delta i upphandlingar.

Att kunna forenkla upphandlingsforfarandet har varit malet med denna rapport.



Bakgrund

[ samband med upphandlingar enligt LoU upplever manga sma och medelstora
byggentreprenodrer att kraven pa formella dokumentation ar valdigt omfattande och att
det tar forhallandevis stora resurser i ansprak att infér varje nytt anbud sammanstalla
dokumentationen. Ett annat dilemma ar att olika upphandlande enheter bitvis har olika
krav pa formell dokumentation vilket gor att processen maste anpassas for varje anbud.

Konsekvensen blir att sma och medelstora aktorer avstar fran att lamna anbud i
offentliga upphandling, framst gallande till kommuner och speciellt nar det ar Ramavtal
som ska upphandlas.

I manga fall upplevs anbudssumman, som vid ramavtal inte dr garanterad, som lag i
forhallande till arbetet med att sammanstalla nodvandig dokumentation.

Upphandlande enheter upplever i sin tur att det bitvis rader dalig konkurrens da de
endast erhdller enstaka eller ett fatal anbud.

Denna bild bekréaftas av foretag fran Byggforetagen Syds SME-utskott samt dven vid
traffar med lokala tjansteman och politiker.

Detta bekriftas ocksa av Konkurrensverkets rapport "Konkurrensen i Sverige 2018” dar
det genomsnittliga antalet anbud vid offentlig upphandling av bostdder anges till 4,1
vilket var lagre an de 4,6 anbud som ar medelvarde for upphandlings-marknaden som
helhet.



Problematik - Upphandlande organisation

Offentlig upphandling ska sdkerstilla att organisationer inom offentlig sektor 6ppnar
upp sina inkop for konkurrens. Detta sa att skattemedel anvands sa effektivt som mojligt
och foretag inom EU kan gora affirer med offentlig sektor pa lika villkor.

Upphandlande myndighet har framfor allt LOU att forhalla sig till och till de
troskelvarden som finns (2020-01-01)

Varor och tjanster; troskelvarde 2 197 545 SEK
Varor och tjanster; grans for direktupphandling 615 312 SEK
Byggentreprenader, troskelvarde 54 938 615 SEK
Byggentreprenader; grans for direktupphandling 615 312 SEK

Troskelvardet ar det belopps varde som avgor vilka regler en upphandling som
utgangspunkt ska folja. For att kunna faststélla vilka regler en upphandling ska f6lja
behoéver en uppskattning av upphandlingens ekonomiska varde goéras. Om
upphandlingen overstiger troskelvardet galler de av EU-direktiv styrda forfarandena.
Om upphandlingen understiger troskelvardet far de nationella forfarandena anvandas.
Vardet pa det som ska upphandlas styr diarmed vilka upphandlings foérfaranden som kan
bli aktuella.

Troskelvardena ar faststallda till nivaer dar foretag inom EU och EES typiskt sett
forvantas vara intresserade av att lagga anbud 6ver nationsgranserna. Troskelvardena
ar vanligtvis giltiga i tvaars perioder.

De organisationer som ska félja upphandlingslagstiftningen ar framst

statliga eller kommunala myndigheter

beslutande forsamlingar i en kommun eller en region

offentligt styrda organ som de flesta kommunala och en del statliga bolag
sammanslutningar av en eller flera myndigheter, forsamlingar eller offentligt styrda
organ.

Upphandlande organisationer mdste annonsera alla upphandlingar som inte ar
direktupphandlingar i annonsdatabas som ar registrerad hos Konkurrensverket

(fran 1 januari 2021). Om upphandlingens varde 6verstiger det sa kallade troskelvardet
ska den dven annonseras i hela EU genom EU:s gemensamma annonsdatabas Tenders
Electronics Daily (TED).

Det finns ingen nationell annonsdatabas for upphandlingar som genomfors i Sverige.
For den som vill gora affarer med offentlig sektor kan det darfoér vara en god idé att
registrera sig hos flera svenska annonsdatabaser samt att prenumerera pa en
bevakningstjanst.



Upphandlande organisation ska ge kontraktet till den leverantér som har lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran ndgon av de tre utvarderingsgrunderna:
basta forhdllandet mellan pris och kvalitet

kostnad

pris.

Det ska framga i upphandlings dokumenten vilken utvarderingsgrund som kommer att
anvandas.

Konkurrensverkets rapport ”Konkurrensen i Sverige 2018 beskriver att géallande
upphandlande part i Sverige sa har kommunerna har den stérsta delen av antalet
upphandlingar, 69 procent, darefter statliga verksamheter med 19 procent och regioner och
landsting med 11 procent. Kommunerna ar dock mindre dominerande géllande omsattningen.
Antal budgivare per upphandling &r i genomsnitt 4,3 stycken, men det finns en nedatgaende
trend, t.ex. fran 4,6 till 4,1 anbudsgivare for kommuner fran 2013 till 2018. Av alla
upphandlingar har 41 procent antingen en eller tva budgivare

40 % av allmannyttans byggupphandlingar i Sverige vanns av tre bolag. Rapporten
konstaterar att: "Relativt fa sma och medelstora foretag (SME) vinner upphandlingar
och manga upphandlare anser att det ar svart att fa in anbud fran SME.”

For att sdakra god konkurrens och méjlighet for upphandlande organisation att sprida
uppdragen och fa in fler anbud behdovs ett nytankande. Tydlig dialog mellan
upphandlande part och potentiella anbudsgivare i tidigt skede kan underlatta
forstaelsen, men ocksa ett verktyg dar uppgifter om tilltdnkta entreprendrer finns
redovisade. En form av pre-kvalificering dar tidigare uppdrag och foretagets
kvalitetsniva betraffande personalkompetens, ledningssystem och utférande redovisas,
saval som referenser och ekonomiska forutsattningar. Detta skulle ocksa medfora en
betydlig lattnad for upphandlande part att félja upp de kvalitets- och miljomal och
ovriga parametrar som ingar som krav i upphandlingen.

Helt i linje med Konkurrensverkets rekommendation till upphandlande organisation att
underlatta for sma och medelstora foretag bland annat genom att dteranvanda formell
dokumentation och pa sa satt fa fordelar for bade upphandlare och entreprenor.



Problematik - Anbudsgivare

De transaktionskostnader som det innebar att delta i offentliga upphandlingar utgér ett hinder.
Detta innebdr kostnader for att beharska regelverk, uppfylla formella krav och redovisa
arbetsséatt och ledningssystem liksom kostnader for att investera tid och kraft i en affar med ett
utfall som &r osikert. Det ér dyrt och svart att delta och kréaver i manga fall konsulthjalp,
vilket ska stéllas i relation till méjligheten att vinna en upphandling.

Bland de foretag som medvetet avstar fran att delta i upphandlingar finns ocksa uppfattningen
att pris ar det helt dominerande kriteriet och att detta leder till otillracklig lonsamhet och
alltfor svaga drivkrafter till att arbeta med kvalitet och utveckling. Upphandlande
organisationer lagger ocksa ofta 6ver stora ansvarsomraden pa utféraren i bade sma och stora
upphandlingar, vilket i manga fall uppfattas av anbudsgivaren som att det inte far paverka
prissattningen.

For mindre bygg- och installationsforetag med kanske 10-15 anstéllda finns inte resurser att
avvara for att ga in i ett djupgaende anbudsfdrfarande. De projekt som skulle vara mest
intressanta ar direktupphandling av ramavtal. Da handlas ofta 2-4 anbudsgivare upp, vilka ska
finnas tillgangliga for avrop av arbetsinsatser. Upphandlaren forbinder sig dock vanligen inte
for att varken anvanda alla eller att det blir en viss omfattning av uppdrag.

Denna typ av ramavtal for servicejobb ar vanliga och forekommer i alla kommuner och hér
vore det en otroligt stor fordel om underlag for ett avtal i en kommun ocksa kunde gélla i
andra kommuner. Problemen vid dessa upphandlingar ar ocksa att i anbudet kréavs ofta en
otroligt detaljerad prissattning ner till “minsta spik™, alla omkostnader och I6ner med paslag.
Anbudstiden I6per sen pa tre ar.

Ofullstindig uppfoljning av stillda villkor ar ocksa ett problem fér anbudsgivare. Om stillda
villkor vad géller kvalitet pa det som levereras inte f6ljs upp finns en risk att foretag raknar
med och agerar efter mojligheten att uppfoljning inte sker, och att det innebar en fordel for
den som inte uppfyller stéllda villkor.

Att som upphandlande myndighet aktivt underlatta deltagande genom transparens och
information &r alltsa uppenbart konkurrensbeframjande.



Exempel pa krav i anbudsunderlag

Krav pa detaljerade uppgifter for varor och personal

Tabell 1
Pris per
enhet
= Specifikation Kvantitet | Enhet (SEK) Totalpris
03 Bvgg-/ [ 600  kr/tim 0 SEK
trdarbetare, |
5 W ol 07:00-17:00 |
- (vardagar
a2’ —— = !
m““gg(‘;z‘l ol = i szgrgble o 8 kr/tim 0 SEK
e re,
: ;Na‘g Ovrig tid inkl.
G\P{DN 3 lérdagar,
o < 0a00 W 6
\3*9"0* 25 séndagar och
i \ helgdag.
QP*
e o s
';‘g\m’lwﬁ s ¥ Larling 1 krftim 0 SEK
262 |
G '5'\955\(‘\’ \ - Murare, 80 kr/tim 0 SEK
o 00 \ 5 07:00-17:00
00X
o o (vardagar)
candS -
?“315-55&; \w % e Betongarbetar 80 kr/tim 0 SEK
0002 = e, 07:00-17:00
40095\ (vardagar)
‘?32“\5"“0“3m \ 5 W 4 [
2002 \ % Platslagare, 16 kritim 0 SEK
u(\'\ssv\\"a 07:00-17:00
yau! e e (vardagar)
ZRas® s ¥
o
%““mss\“a \ Arbetsledare 8  kr/tim 0 SEK
o >
‘;;Emw \ Progektér/ ) 8  kritim 0 SEK
Projketiedning
Du har inte 0 SEK
fyliti alla
obligatoriska
\ fait an
Totalpris:
{
|
1




Exempel pa stallda krav i upphandlingsunderlaget

Ingen erséttning for anbudsgivare. Korrekt ifylit!
Upphandlaren far avbryta.

AFB.15 Ersittning for anbudsgivning
Kostnader for framtagande av anbud ersitts inte av Bestéllaren.
AFB.17 Forutsittningar for upphandlingens genomforande

Bestillaren forbehaller sig rétten att avbryta upphandlingen om det finns
sakligt godtagbara skil for avbrytande.

AFB.31 Anbuds form och innehall

Anbud skall huvudsakligen avges pa svenska och ldmnas elektroniskt, via
TendSign.

Anbud som inte uppfyller nedan angivna krav pa anbudets form och
innehdll kan komma att forkastas och dérmed inte ga vidare till
utvirderingsfasen. Anbud som innehéller avvikelser fran stillda krav i
form av kommersiella reservationer kan komma att férkastas.

Det éligger anbudsgivaren att se till att anbudet dr komplett och innehéller
samtliga begirda uppgifter i foreskriven form. Bestillaren har ingen
skyldighet att begéra att ett ofullstdndigt anbud fortydligas eller
kompletteras.

Prisblad skall vara korrekt ifyllt.

Prisbladet skall 1dmnas in i Excel-format.

Priser skall anges i SEK.

Alla a-priser skall vara kompletta vilket innebér att inga ytterligare paslag
far goras pa a-priset.

Alla &-priser skall vara ifyllda.

Priser inkluderar samtliga kostnader

enligt ABO4 kap 6§ 9, pkt. 2, 3, 4, 6, 7 och 8. I arbetskraftskostnader ska
resor och traktamenten vara inrdknade.

AFB.17 Forutsattningar for upphandlingen
Bestéllaren har rétt att avbryta upphandlingen vid oférutsedda handelser t.ex ej beviljat bygglov,
erforderliga beslut saknas etc.

Bestéllaren har dven ratt att avbryta upphandlingen om bestéllarens berdknade/budgeterade kostnad
overskrids.




Olika niva pa krav gallande kvalitet och miljo.

Krav pa anbudsgivaren vad galler kvalitets- och miljéarbete

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitets- och ett miljéledningsarbete.

Ar det mojligt/rimligt
att overlata allt
byggherreansvar?

AFD.183 Ansvar for byggarbetsmiljo

Bestallaren utser entreprendren till ansvarig fér det ansvar som enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter
AFS 2009:12, Byggnads- och Anlaggningsarbete § 6 aligger byggherren.

AFD.1831 Arbetsmiljoplan

AFD.1832 Byggarbetsmiljosamordnare for planering och projektering (BAS-P)

Entreprendren utses att vara byggarbetsmiljésamordnare for planering och projektering av
entreprenaden med de uppgifter som anges i arbetsmiljolagen kap 3 § 7a samt i anslutande foreskrifter.

Den person eller personal som ar byggarbetsmiljosamordnare ska ha erforderlig kompetens for dessa
arbetsuppagifter.

AFD.1833 Byggarbetsmiljosamordnare for utforande (BAS-U)

Entreprendren utses att vara byggarbetsmiljdsamordnare for utférande av entreprenaden med de
uppgifter som anges i arbetsmiljélagen kap 3 §§ 7b och 7f samt i anslutande foreskrifter.

Den person eller personal som ar byggarbetsmiljosamordnare ska ha erforderlig kompetens for dessa
arbetsuppgifter.

AFC.221 Kvalitetsledning

Entreprendren ska ha ett systematiskt arbetssatt for att uppna ratt kvalitetsniva. Ett sddant
arbetsséatt ska styrkas genom tex. certifikat eller beskrivning av arbetssatt.

AFC.222 Miljéledning

Entreprendren ska ha ett systematiskt arbetssatt for att bedriva miljoarbete. Ett sadant
arbetssatt ska styrkas genom tex. Certifikat eller beskrivning av arbetssatt.
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Fragor férekommer frekvent.
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Upphandlingsmyndigheten

www.upphandlingsmyndigheten.se

Klipp fran Upphandlingsmyndighetens hemsida som visar myndighetens medvetenhet om
problematiken med for omfattande upphandlingar med svarigheter for framfor allt mindre
anbudsgivare.

Manga leverantérer upplever att det ar krangligt att
lamna anbud till offentlig sektor. En av anledningarna ar
att upphandlingsdokumenten upplevs som byrakratiska
och svara att forstd. Genom att se till s att de
genomgaende féljer en réd trad och har ett tydligt och
enkelt sprak underlattar du for leverantorerna.
Upphandlingsdokumenten ska inspirera leverantéren att
se mdjligheten och bli motiverad att delta i
anbudsaivningen i den offentliga affaren.

¢ Hainte for korta anbudstider och forling dem med hiinsyn till helgdagar sé att
leverantorerna far tillracklig tid for att utforma ett vil utarbetat anbud. Det
kan finnas behov for en leverantor att 6verviga att gruppera sig och att
dberopa annans kapacitet. Ta hdnsyn till hur komplicerad upphandlingen
ifrdga dr, eventuellt behov hos leverantéren att anlita underleverantérer och
hur ldng tid leverantdrerna kan antas behéva for att utarbeta anbuden. Tink
pé att tidsfristerna som anges i upphandlingslagstiftningen dr minimitider.

Mindre fGretag har ofta ont om tid och begransade resurser for
att utforma sina anbud i enlighet med myndighetens krav.
Utforma darfor upphandlingsdokumenten sa tydligt och
strukturerat som mdjligt sa att dven dessa foretag har
mojlighet att lamna anbud.
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http://www.upphandlingsmyndigheten.se/

MYNDIGHETEN BOR OVERVAGA ATT I STORRE UTSTRACKNING TA EGET ANSVAR FOR
ATT INHAMTA NODVANDIG INFORMATION OM ANBUDSGIVARNAS LAMPLIGHET NAR
DET GALLER EKONOMISK STALLNING SAMT TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET.
CHECKLISTOR SOM ANPASSAS TILL DEN AKTUELLA UPPHANDLINGEN KAN VARA
LAMPLIGA ATT ANVANDA FOR KRAV PA FORMELL DOKUMENTATION. OM DET AR
MOJLIGT, BOR DOKUMENT SOM EN ANBUDSGIVARE LAMNAT TILL DEN
UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN I EN ANNAN UPPHANDLING ATERANVANDAS,
FORUTSATT ATT DESSA DOKUMENT FORTFARANDE AR GILTIGA OCH RELEVANTA FOR
DEN AKTUELLA UPPHANDLINGEN.

Upphandlingsmyndigheten erbjuder rad och inspiration for att fa fler intresserade av
att lamna anbud.

Anbudsskola med Upphandlingsmyndigheten

Vad behdver man egentligen tanka pa for att lamna
anbud i en upphandling? Med var anbudsskola far du
smarta tips och information pa hur du kan utvecklas
som anbudsgivare. Anbudsskolan &r uppdelade i tva
delar dar forsta delen fokuserar pa att hitta
upphandlingen, planering infér anbud och hur man
lamnar sitt anbud. | del tva berattar vi vad som hander
efter tilldelningsbeslutet och nésta steg.

Forsta steget ar att ladda ner och ga igenom
upphandlingsdokumenten. De laddas ner fran
elektroniska annonsdatabaser dar upphandlande
organisationer publicerar sina aktuella upphandlingar.
Dokumenten laddas ner kostnadsfritt. Om det ar nagot i
upphandlingsdokumenten som ar otydligt sa tveka inte
om att be om ett fortydligande. Stall en fraga i
upphandlingsverktyget till upphandlande organisation.
Senast sex dagar innan sista anbudsdag ska den
upphandlande organisationen lamna kompletterande
upplysningar och svar pa dina fragor.
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Visma, TendSign, Opic

Visma levererar programvara med utbildning och fortlépande undervisning for att férenkla
och digitalisera affarsprocesser inom saval privat som offentlig sektor och &r ett av Europas
ledande programvaruforetag.

Visma erbjuder I6sningar for upphandling, bade for upphandlare och leverantorer.
Visma TendSign - Sveriges mest anvénda upphandlingsverktyg.

Visma Opic - for leverantér som vill gora affarer med offentlig sektor.

Visma TendSign - tendsign.com - &r Sveriges mest anvanda upphandlings-verktyg. Hér
skapar verksamheter och myndigheter helt elektroniska upphandlingar.

Leverantorer svarar pa upphandlingen helt elektroniskt i verktyget TendSign Anbud -
tendsignanbud.com

Visma Opic hjélper leverantdrer/entreprendrer att hitta affarsmojligheter inom offentlig
sektor.

Det &r Sveriges mest anvanda bevakningstjanst med tillgang till alla annonserade svenska
upphandlingar.

I Visma Opic - opic.com - publiceras alla offentliga upphandlingar.

Abonnemang kan mot avgift tecknas for fortlépande information om aktuella upphandlingar
for presumtiva anbudsgivare. Har kan bevakningen skraddarsys med avgransningar for
bransch och geografiska lagen.

14


http://tendsign.com/
http://tendsignanbud.com/
http://opic.com/

Svenska ledargruppen AB

www.ledargruppen.se
www.baskontroll.se

Svenska Ledargruppen har ett samarbete med kommunala fastighetsbolag med ett webbaserat
system med en databas innehallande ca 500 entreprendrer. Uppdraget ar att hjalpa
fastighetsbolagen med beddémning av arbetsmiljdarbete och verifiera BAS P/U. Bolaget har i
sin databas ca 1500 BAS-personer registrerade.

Syftet ar att forenkla och systematisera processen med att ratt kompetens verifieras
inklusive stickprovskontroller. Leverantéren matar in dokument som styrker ratt
kompetens och att rutiner finns dokumenterade. Bolagen som ar bestallare (byggherrar)
kan sedan enkelt se vilka leverantérer som ar godkanda (verifierade).
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Slutsatser

En mojlighet for anbudsgivare att digitalt lamna uppgifter som kan anvéndas i flera
upphandlingar savél inom samma upphandlande organisation som inom andra omraden, bade
tekniskt och geografiskt skulle 6ka konkurrensen och inbjuda mindre och medelstora foretag
till dessa processer.

De upphandlingar av ramavtal som férekommer frekvent borde i stora delar innehalla
likartade krav pa anbudsgivaren. Dessa skulle kunna standardiseras for anbud bade inom
kommunen och i andra kommuner. En form av pre-kvalificering dar anbudsgivaren en gang,
med arlig uppdatering, lamnar uppgifter.

De varianter som finns av anbudsforfragningar ar i manga fall olyckliga i detaljkrav som inte
ar relevanta. Exempel ar krav pa oskéligt hoga arsomséattningar som inte alls ar i niva med
anbudets storlek. Exempel ar ocksa krav pa flera referensobjekt som kanske inte existerar.
Dessa krav begransar ocksa mojligheten for presumtiva anbudsgivare som &r nya pa
marknaden. Aven den mangd krav och kontroller som stalls pd anbudsgivaren &r i manga fall
overtaliga och da uppfdljning séllan sker blir det ett orosmoment som skapar osékerhet vid
prissattningen.

De poster som skulle kunna inga som en pre-kvalificering ar;

Anbudsgivarens namn och bolagsform
Arsomsattning

Personalens kompetens
Kvalitetsarbete

Miljoarbete

Referensobjekt

Aven storre foretag kan dra fordel av denna typ av plattform med for férenklande av
anbudsprocesser generellt. Denna tankta plattform skulle kunna astadkommas inom ett system
typ Vismas eller i ett foretag typ Svenska Ledargruppen AB.

Ett anbud skulle besta av pris och en hanvisning till plattformen. Ett kraftigt forenklat
forfarande jamfort med dagens upphandlingar.

Detta skulle starka konkurrens och utveckling, da erfarenheter inom den upphandlande
organisationen skulle underlattas. Jamforelser och dverskadligheten blir enklare och bittre.
Anbudsgivarens insats i form av tid och pengar skulle minska, vilket i forlangningen gor det
mer attraktivt att lamna anbud.
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Referenser

- Sydostra Skaners Byggmastareklubb

- Kommuninformation fran Ystad, Simrishamn, Skurup, Tomelilla,
Sjobo och Trelleborg

- Flertalet mindre bygg- installations- plat- och
tradgardsanlaggningsforetag i regionen via telefonintervjuer

- Upphandlingsmyndigheten

- Konkurrens och offentlig forvaltning, Fredrik Andersson
Uppdragsforskningsrapport 2020:2 Konkurrensverket

- Visma, Oscar Axelsson

- Svenska Ledargruppen AB, Jonas Lundberg

Uppgifter har mestadels inhdmtats fran hemsidor, via e-mail och telefon pa grund av
radande pandemi.
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